
3. TREBALL EN XARXA. BONES PRÀCTIQUES 

Si vols anar ràpid vés sol però, 
si vols arribar LLUNY, vés acompanyat 

3.1. COMISSIÓ SOCIAL. UN PROJECTE FOCALITZAT EN L'A-
LUMNAT DE L'INS EDUARD FONTSERÉ 

Es va implicar el professorat del centre 
de tal manera que la Comissió Social 

era una part més de tots nosaltres 
i sense la qual el centre ja es sentiria coix.. 

Es diu que la imatge que es té en general triga a guanyar-se i molt 
poc a perdre's. Si apliquem aquesta afirmació al cas d'un centre 
educatiu, el temps de pujada es fa molt llarg i, en canvi, el terreny 
guanyat amb tant d'esforç pot endinsar-se en un minut, especial-
ment en un entorn on la majoria de factors estan en contra, com 
poden ser una altíssima taxa d'immigració, la precarietat laboral i 
social, la poca atenció a les necessitats d'una població molt desa-
favorida per quantitat de circumstàncies... 

Aquest pròleg situa la qüestió al punt de partida en què ens vam 
trobar l'Institut Eduard Fontserè quan un grup de professorat 
vam decidir constituir-nos en un equip que liderés la direcció del cen-
tre. No tinc cap dubte que un equip directiu necessita un lideratge 
ferm, i això estava assegurat en la persona que es va fer càrrec de la 
direcció, però, al mateix temps, tampoc tinc cap dubte que aquesta 
persona valorava i valora la feina en equip i el treball en xarxa. 

Si ens situem en el temps, estem parlant del començament del 
segle xxi, amb aquells telèfons mòbils que ara ens semblen una 
peça de museu. L'Hospitalet, una ciutat entranyable pels que hem 
vingut de fora i acollidora de diferents ones immigratòries, que 
fins aquell moment havia rebut persones de la resta de l'Estat es-
panyol, va començar a haver d'acollir una immigració de països 



molt diversos del món, especialment dels que diem llatinoameri-
cans, del Marroc i de Pakistan. Per descomptat, la problemàtica 
social de la ciutat, i especialment en un barri com la Florida, va 
anar en augment i, en un moment determinat, aquesta proble-
màtica va traspassar les portes dels centres educatius i es va afe-
gir a la que ja tenien. 

Es va començar a parlar de pisos pastera, de bandes llatines, de 
dol migratori i fins i tot van tenir lloc polèmiques interessades en 
contra d'una població que va haver d'abandonar el seu país per 
arribar a un altre en què es pensaven que només es parlava un 
idioma i la primera sorpresa va ser que hi havia una altra llengua 
que s'utilitzava a l'escola com a llengua vehicular. Per cert, 
aquesta circumstància idiomàtica, a pesar del que es diu en al-
guns cercles, mai no ha estat un obstacle en les relacions que tant 
el professorat, com les famílies i agents socials, han mantingut, 
i és tot un exemple de convivència. 

En aquells anys de què estem parlant, l'absentisme escolar tenia 
unes cotes molt altes i de tot això n'érem conscients tant l'Ajun-
tament com nosaltres a l'institut. Ja que parlem de l'Ajuntament, 
s'ha de dir que sempre ha tingut un especial interès per l'àrea d'e-
ducació i vull fer especial esment de la Sra. Dora Alonso, que en 
aquests difícils moments va agafar el toro per les banyes i es va 
posar en marxa una sèrie de projectes per combatre aquest ab-
sentisme escolar, que en alguns casos era crònic. 

Però situem una mica més quina era la situació del nostre institut en 
aquell temps. Vaig arribar-hi com a professor de Tecnologia l'any 
2000 procedent de la UPC, on havia estat 11 anys coordinant la for-
mació del professorat d'ensenyament secundari. La gestió en un 
moment donat avorreix la gent que ens agrada conviure amb la gent 
jove, i aportar l'experiència de tants anys al servei de l'alumnat 
sempre és un bon al·licient. Recordo que l'adaptació al centre va ser 
ràpida a pesar del temps d'inactivitat acadèmica i em va fer molta 
il·lusió tornar a tenir un grup de tutoria de 4t curs d'ESO. 

Era un grup divers i difícil de cohesionar, amb unes diferències de 
nivell acadèmic i de motivació molt grans. De fet, hi havia un 15 



% de l'alumnat que no es trobava còmode a l'aula en gaire bé cap 
matèria i que sabien que no arribarien a obtenir el el Graduat d'E-
ducació Secundària -GES-. També recordo que els grups de 2n i 3r 
d'ESO tenien una situació d'absentisme perllongat en alguns alum-
nes, entre els quals n'havia d'ètnia gitana. En el moment de què 
estem parlant, la taxa d'absentisme se situava al 19 % al nostre 
institut, però a la resta de centres també existia la mateixa pro-
blemàtica, que va continuar en cursos successius. Segons dades 
de l'Ajuntament del curs 2003-2004, l'absentisme era del 17 % a 
l r d'ESO, del 22 % a 2n d'ESO, del 32 % a 3r d'ESO i del 29 % 
a 4t d'ESO. Aquestes dades provenen de la consulta a 35 centres 
de secundària (268 casos d'absentisme). En aquests casos es va 
detectar la problemàtica següent: 40 % problemàtica social i difí-
cil relació amb l'IES, 26 % problemes de desafecció escolar, 25 % 
baix nivell o baixes expectatives escolars, 9 % pateixen patolo-
gies que dificulten l'assistència. 

L'Àrea d'Educació de l'Ajuntament era conscient de la situació i va 
posar en marxa diferents projectes que vam rebre amb molta es-
perança, també per l'encert a l'hora d'escollir les persones que els 
portarien a terme. Un d'aquest projectes estava relacionat amb la 
problemàtica de l'alumnat de 4t curs d'ESO, s'anomenava POA 
(Projecte d'Orientació i Acompanyament) i era coordinat per Mercè 
Sánchez, que a partir d'aquell moment seria més coneguda entre 
nosaltres com a "Mercè-POA". El tipus d'orientació que es plante-
java implicava famílies i alumnat, que van tenir una atenció i un 
seguiment no únicament durant la seva estància al centre, sinó 
també una vegada que sortien de l'institut sense l'acreditació de 
secundària, i que tenia lloc durant el trimestre posterior a aquesta 
sortida. Finalitzat aquest trimestre, l'institut rebia una informació 
referent a la situació de cada alumne. 

Paral·lelament començava a funcionar el Pla Local d'Atenció a l'Ab-
sentisme Escolar de l'Hospitalet de Llobregat. D'alguna manera, 
l'Àrea d'Educació, els Serveis Socials i els centres educatius de la 
ciutat començaven a treballar d'una forma conjunta i coordinada i 
això era una excel·lent notícia per a un centre educatiu que co-
mençava a perdre inscripcions d'alumnat nou curs rere curs. Si 
abans hem mencionat la Dora, en el cas dels Serveis Socials s'ha 



de mencionar la tasca desenvolupada per l'educador Ramon Ma-
caya i la persona de pràctiques de Treball Social, Maria Carvajal. 
Tots dos van estar sempre al servei de l'alumnat que tant els ne-
cessitava i per sobre d'horaris laborals. 

Gràcies a aquesta col·laboració, durant el curs 2004-2005 van pla-
nificar i portar a terme trobades amb pares i mares de l'alumnat, 
que van començar a donar els seus fruits. També es van fer jor-
nades destinades a l'orientació de l'alumnat dels darrers dos cur-
sos de secundària. D'igual manera, es va veure la conveniència 
de fer alguna actuació referent a les noves incorporacions de Ir 
d'ESO, ja que els problemes de convivència i absentisme eren fre-
qüents en el col·lectiu d'alumnat dels dos primers cursos de l'ESO. 
D'aquí va sorgir la idea del programa Fem Ponts amb l'Institut, en 
què es va iniciar una actuació a l'últim curs de les escoles de pri-
mària per tal que el trencament entre els esquemes d'una etapa 
i l'altra fossin el menys traumàtics possible, a més de poder tenir 
un coneixement més proper de les circumstàncies acadèmiques 
i familiars que envoltaven cada infant. 

Tota aquesta feina s'havia anat desenvolupant dins de l'institut 
amb el beneplàcit de la direcció del centre, però portada a terme 
bàsicament pels tutors, tutores i professorat que voluntàriament 
participàvem i compartíem un espai i un temps amb el personal 
de l'Ajuntament. Va ser en acabar aquest curs 2004-2005 que la 
direcció de l'institut va manifestar la decisió de no continuar i lla-
vors es va formar un Equip Directiu compost per Jordi Ibáñez com 
a director, Juli Díaz Otero com a Cap d'Estudis, Llorenç Sans com 
a Coordinador Pedagògic, Àngels Domènech com a Secretària-
Administradora i Núria Canet com a Cap d'Estudis Adjunta. Crec 
que és bo mencionar el nom de les persones que van intervenir 
en uns moments molt delicats i que exigien un gran compromís i 
hores de feina. 

El centre no es trobava en les millors condicions per les circums-
tàncies que fossin i necessitava noves energies per tal de sortir 
d'aquella situació. En aquell moment, la preinscripció per al curs 
següent va ser de 17 alumnes de Ir per a les dues línies de l'ins-
titut. Per tant, per completar les 60 places, la majoria va ser alum-



nat nouvingut, amb tot el repte que representava l'acolliment de 
tanta població estrangera, que en molts casos no comprenia cap 
de les dues llengües oficials. En aquest curs començava el pro-
jecte d'Aules d'Acollida, que nosaltres, aquest primer curs, no vam 
implementar com una aula diferent, ja que consideràvem que tot 
el primer curs era ja una aula d'acolliment. 

La complexitat dels casos que es tractaven, per tant, anava en 
augment i la intervenció dels professionals de l'EAP, Serveis So-
cials, CSMIJ, Psicopedagoga del centre..., era cada vegada més 
imprescindible per a l'adequada atenció de cada cas. Vam obser-
var que malgrat la dedicació de cadascun d'aquests professionals, 
hi havia un punt d'ineficàcia tenint en compte que mentre es re-
queria a algun d'ells i prenia decisions i, potser, es necessitava la 
intervenció d'un altre professional, passava un temps preciós du-
rant el qual l'alumne continuava amb el problema sense resoldre's 
i en molts casos alterant la convivència del centre. 

Llavors va sorgir la idea de reunir tots aquests professionals en un 
sol espai i temps per tal que la presa de decisions fos el més àgil 
possible de cara a l'alumnat i la seva família. A l'Ajuntament li va 
semblar una gran idea i va ser especialment la Dora Alonso qui 
ens va recolzar i ens va ajudar a fer que sorgís aquest projecte, 
i amb el nom que ella mateixa ens va proposar: COMISSIO SO-
CIAL de l'INS Eduard Fontserè; un dels projectes dels quals ens 
sentim més orgullosos, ja que va servir d'ajuda a una gran quan-
titat d'alumnes que la necessitaven molt. 

Aquesta comissió, per tant, va tenir el seu antecedent en el Pla 
Local d'Atenció a l'Absentisme, ja mencionat anteriorment. L'ins-
titut va decidir que, durant el curs 2004-2005, part dels seus pro-
fessionals dedicarien un temps setmanal a la comissió, en 
considerar que podria ser un element que ajudés a controlar l'ab-
sentisme i millorar la convivència al centre. Aquesta iniciativa va 
tenir el suport de l'EAP, Serveis Socials i l'Àrea d'Educació de l'A-
juntament de la ciutat. Vull esmentar, en aquest punt, la gran 
ajuda de la nostra assessora LIC (Equip d'Assessorament en Llen-
gua i Cohesió Social), Dolors Flamerich, ja difunta. 



Com a objectius de la comissió es van formular els següents: 

• Tractar aquells casos d'absentisme detectats al centre 
(incorporació dels tutors/es). 

• Dissenyar un pla d'intervenció conjunt. 
• Tractar aquests casos tant des del vessant educatiu, 

psicològic i social, ja que hi intervé un equip interdis-
ciplinari (institut, Serveis Socials i EAP). 

L'equip que va formar la primera comissió va estar format per: 
Cap d'Estudis, Coordinador Pedagògic i psicopedagoga de l'Insti-
tut, psicopedagoga de l'EAP, Educador de Serveis Socials. Durant 
aquest primer curs també hi va participar una alumna en pràcti-
ques de Treball Social. Els principis de funcionament s'abocaven 
en reunions setmanals d'una hora de durada, en les quals l'insti-
tut exposava els casos detectats i entre tots els professionals es 
dissenyava el pla d'actuació conjunta que es podia seguir. Al ma-
teix temps, es feia un seguiment dels casos on ja s'estava inter-
venint. Així mateix, s'aprofitava aquest espai en algunes ocasions 
per fer entrevistes a famílies i/o alumnes. 

Tot i que en un principi la comissió es va crear per tractar els casos 
d'absentisme, la presència d'aquest espai de diàleg afavoreix que 
s'hi puguin tractar altres casos relacionats amb la convivència del 
centre. Durant el curs 2004-2005 es van tractar 48 casos, dels 
quals un 19 % van estar derivats a la Comissió d'Absentisme de 
l'Ajuntament. 



D'aquests gràfics podem extreure les conclusions següents: 

• La problemàtica d'absentisme, que anys enrere era ca-
racterística dels darrers cursos de l'ESO, s'estava tras-
lladant cap als dos primers. 

• El treball amb la família esdevé molt important, ja que 
en la majoria dels casos s'ha observat que la situació 
familiar influeix molt en el comportament de l'alumnat. 

• Hi havia casos greus de desafecció escolar als dos pri-
mers cursos de l'ESO, a més de conflictivitat en bas-
tants alumnes de l r d'ESO. 

Amb aquesta situació a l'institut, vam veure que la implementació 
de la Comissió Social comportava un grapat de beneficis: 

• Era un òrgan que permetia conèixer la situació de l'ab-
sentisme i d'altres problemàtiques del centre, és a dir, 
ens servia com a un mitjà de detecció de totes aques-
tes dificultats. 

• Permetia el treball coordinat dels professionals. Es 
podia fer un disseny, un seguiment i una supervisió 
dels plans d'intervenció. 

• A nivell dels professionals, era un espai on es podien 
supervisar les intervencions i on també es podien ex-
plicar els neguits o dubtes professionals (positiu per 
evitar l'efecte burnout). 

En finalitzar aquesta primera experiència, es van proposar una 
sèrie de millores de cara al curs següent: 

• Ampliar el temps de la reunió, una hora resultava in-
suficient. 

• Convidar els tutors i tutores a participar alguna vegada 
en alguna de les reunions perquè poguessin veure com 
funcionava. 

• Implicar el professorat en tota aquesta tasca. 
• Treballar paral·lelament amb les famílies d'una manera 

preventiva (reunions de pares i mares, entrevistes amb 
tutors i amb Serveis Socials...). Promoure reunions 
grupals per tractar problemàtiques similars. 



• Millorar la detecció de l'absentisme i principalment el 
sistema que permeti informar ràpidament a la família 
que el seu fill/a no assisteix a classe. 

• Promoure un programa de convivència i mediació al 
centre. 

Les conclusions que es van extreure: 

• Aquesta experiència va demostrar els beneficis i la ne-
cessitat que els professionals es coordinin i treballin 
conjuntament, així com la importància del treball en 
xarxa i interdisciplinari. 

• L'absentisme és un símptoma d'altres problemàtiques. 
• Necessitat de treballar plegats amb les famílies. 
• Aquest espai es considera com un punt de trobada i 

d'intercanvi entre professionals. 
• El bon funcionament de la comissió va fer que l'insti-

tut es plantegés una ampliació del temps que es dedi-
cava a les reunions a dues hores setmanals. 

• De cara al curs següent, calia millorar la detecció de 
l'absentisme i principalment el sistema que permetés 
informar ràpidament a les famílíes de que el seu fill/a 
no assistia a classe. 
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Dit i fet, va arribar el curs 2005-2006 i amb molta il·lusió i motiva-
ció vam donar continuïtat al projecte i, a més, intentant incorporar 
totes les millores que havien sorgit a l'avaluació del projecte del curs 
anterior. Com a cap d'estudis i amb l'ajuda del director, vam intro-
duir dins de l'horari del centre la possibilitat que tot el personal im-
plicat en la Comissió Social tingués dues hores reservades per poder 
portar a terme les reunions setmanals, tradició que es va estendre 
als cursos següents. S'hi va implicar el professorat del centre de tal 
manera que la Comissió Social era una part més de tots nosaltres 
i sense la qual el centre ja se sentiria coix. Al mateix temps, es van 
programar les reunions grupals informatives de pares i mares, amb 
un seguiment bastant important. 

Potser el punt més feble continuava sent aconseguir que les famí-
lies s'assabentessin de la no assistència dels seus fills als centre, 
a pesar del gran esforç realitzat pels tutors i tutores de cada grup, 
que telefònicament feien una gran feina en aquest sentit. Doncs 
vet aquí que a la tardor de l'any 2005 ens vam veure ungits per 
un raig de sol que ens va donar una empenta definitiva per a la 
consecució d'un projecte inclusiu i viable de cara a un alumnat que 
tant ho necessitava. 

M'explico. En aquell moment es va posar en marxa per part de 
l'administració del president Zapatero el Projecte Proa (Proyecto 
de Refuerzo, Orientación y Apoyo). Nosaltres ens trobaven dins 
dels 21 instituts més desafavorits de Catalunya i això va precipi-
tar la concessió d'aquest projecte. Allò que per algun institut de la 
ciutat es va rebre com una cosa dolenta, per nosaltres va suposar 
una injecció important en tots els sentits. Per una part, membres 
de l'equip directiu ens vam formar per tal de realitzar un pla es-
tratègic amb uns objectius que portessin l'institut a una dimensió 
totalment diferent, sempre tenint en compte les dificultats de l'en-
torn. Per l'altra, se'ns va assignar un pressupost per curs amb uns 
diners que permetien portar-lo a terme. Vam començar a veure 
oportunitats en el que abans veiem únicament com a problemes. 

En un principi les dues coses que van tenir una major incidència a 
nivell intern van ser l'adjudicació d'un pressupost important i l'ar-
ribada d'un TIS (Tècnic d'Integració Social). El pressupost ens va 



permetre, a part de minimitzar altres mancances, la compra d'un 
sistema de control de l'assistència de l'alumnat que ens va donar 
la immediatesa que necessitaven els tutors per acabar d'una ve-
gada per totes amb el problema de l'absentisme (d'un 19 % ini-
cial es va passar a un 1 % residual). Mitjançant un elaborat 



sentat per Emma de la Haba ¡ Marta Sánchez, que en moments 
molt preocupants per l'existència de bandes llatines i problemes 
de conflictivitat externs al centre ens van recolzar i ens van pro-
porcionar una tranquil·litat que, en uns moments difícils, va re-
sultar essencial. Així mateix, s'ha de reconèixer la tasca 
desenvolupada pel Programa de Mediació intern del centre portat 
pel TIS i la Professora Maria Farré, a més de la gran col·laboració 
que vam tenir per part de Francesc Coll, caporal del Cos de Mos-
sos d'Esquadra i altres membres de l'equip de la ORC (Oficina de 
Relacions a la Comunitat). 

Què podem dir de l'Esplai la Florida? Des de un primer moment, 
en què se'ls van deixar els espais de l'institut per realitzar les co-
lònies d'estiu, es va crear un nexe que es va allargar en el temps 
fins a les últimes col·laboracions en els Projectes d'APS, que Jordi 
Ibáñez i Maria Bruno van crear quan encara no es coneixien per 
aquest nom. 

Per finalitzar, podem observar al gràfic següent la manera que es 
va treballar el projecte amb les famílies. 

Projecte amb lee familias d * l'IES Eduard Fontsero 

INTERVENCIÓ AMB FAMÍLIES 
IES E. Fontaerè 

DIAGNÒSTIC DE LA SITUACIÓ: 
Qüestionaris 
Entrevistes t Contat* utuacaoro « m l m i t r i (pwfm disponibilitat Mel 
Reunions J Conta •r M o ò entre IES l femikea 

L 
ELABORACIÓ DEL PLA D'ACTUACIÓ 
Creació d espais de trobada Centre-familia "1 reunión» grupals 
Recolçament a la familia U- acció tutonal 
escolar entrevistes 

OBJECTIU: Aconseguir la implicació de la famlta dins del procés educatiu 
dels seus fills i Tilles I que tant l'escola oom la familia aconsegueixin 

• Formar per 8 la oonvtvènda (valors de respecte i responeabifitat) 
• Prevenir les dificultats socials i culturals 
• Explicar les normes i els limits per facilitar el seu compliment 

Totes les actuacions es documentaran, es triaran, es presentaran, s'aprovaran i s avaluaran 



protocol d'absentisme, es va aconseguir que tot el professorat uti-
litzés una PDA per passar llista a cada hora, i d'una manera im-
mediata arribava a l'ordinador central i sortien SMS's informant 
les famílies de qualsevol incidència, de tal manera que, com es pot 
veure al gràfic, a la Comissió Social arribaven els casos més com-
plicats i allà es prenia una decisió ràpida i de manera consensuada. 
Aquest va ser un punt clau de la lluita contra l'absentisme. 

L'altre punt clau va ser l'arribada del TIS Marc Ferrando, que es va 
encarregar de prendre un contacte molt proper amb l'alumnat i, 
sobretot, d'aquell més feble i susceptible de caure en l'abandona-
ment. Tot plegat va ser un moment en què es va fer un punt d'in-
flexió i es van aconseguir fites importants per al nostre alumnat 
que, en definitiva, era el més important per a aquells que confor-
màvem un centre que intentava apropar-se el més possible als 
sentiments de l'alumnat i les seves famílies. 

Tot sigui dit, no va ser un camí de roses. Al començament, el centre 
estava completament aïllat de l'exterior, de fet no hi havia una bona 
relació ni tan sols amb l'escola de primària del costat i, per suposat, 
amb les altres de la zona. Durant el primer curs es va intentar acon-
seguir un acostament no solament a les escoles, sinó també a totes 
les entitats de l'entorn amb la persecució d'un objectiu que ens ha 
guiat sempre, com és el de fer un treball en xarxa. No podien con-
cebre un institut que fos com un bolet allà plantat sense aportar 
i rebre l'energia de l'entorn. Per tant, vam fer un gran esforç en 
aquest sentit, que va donar també els seus fruits. 

Un altre repte important va ser l'acollida d'un alt grau d'immigra-
ció que representava en alguns moments prop del 70 % i 25 na-
cionalitats diferents, a més del ressentiment que algun 
compatriotes sentien per un institut que els havia abandonat a la 
seva sort, sense cap tipus d'orientació. Recordo el calvari d'una 
part del professorat que era increpat quan es dirigia al metro, o 
també d'una part de l'alumnat que no havia aconseguit el GES i 
que de mica en mica, mitjançant un apropament a ells i els efec-
tes del Programa POA, vam aconseguir que els canviés el tarannà. 
En aquest punt he de mencionar la gran ajuda proporcionada pel 
Programa de Mediació Comunitària del nostre Ajuntament, repre-



En conclusió, en un període de temps d'uns 12 anys es van de-
senvolupar bastants projectes amb l'única finalitat que el nostre 
alumnat estigués més ben atès en tots els sentits i, al mateix 
temps, que els poguéssim proporcionar un apoderament tant a 
ells com a les seves famílies que va augmentar la seva autoestima 
i les seves possibilitats de cara a un futur millor. De fet, amb 
aquest objectiu també es va aconseguir que el professorat del cen-
tre, que havia passat per moments realment complicats, s'unís en 
una feina col·lectiva i que els va proporcionar moments de gran sa-
tisfacció. Queda clar que la Comissió Social que es va crear va ser 
un instrument de gran vàlua per poder aconseguir aquests objec-
tius de què estem parlant, on l'alumnat i les seves famílies eren el 
focus i la raó de ser de tots els nostres esforços. Volem reiterar- la 
nostra gratitud a l'Ajuntament de l'Hospitalet de Llobregat, que 
sempre va estar al nostre costat, i molt especialment a totes les 
persones que he mencionat. 

Juli Díaz Otero, 
amb la col·laboració inestimable de Maria Carvajal García 



3.2. AULA D'ESTIU. 

Volem evitar la desigualtat basada en l'origen 
geogràfic o cultural 

Som una associació sense ànim de lucre que plantegem la neces-
sitat de reconsiderar el concepte de ciutadania i a partir d'aquí re-
dissenyar i obrir noves possibilitats d'intervenció social en el 
territori, treballant l'apoderament i la participació de les persones 
com a elements clau de la transformació social, la integració i la 
inclusió social i laboral. 

Per aconseguir aquest objectiu, partim de la consideració de la ciu-
tadania com a concepte dinàmic, que es pot diferenciar en dos 
àmbits: com a estatus i com a procés. Fins al moment la nostra 
tasca s'ha desenvolupat principalment, encara que no de mane-
ra exclusiva, en el primer ítem, centrant la nostra tasca en l'aco-
llida de persones immigrades, en l'orientació en aspectes referents 
a la situació legal i l'accés als serveis bàsics. Avui acceptem el 
repte d'obrir el nostre treball a l'àmbit de la ciutadania com a pro-
cés, incorporant elements que millorin la convivència i la partici-
pació del conjunt de la població, perquè junts, la nova ciutadania, 
la població autòctona i les institucions, puguem treballar en la 
construcció d'una societat més justa i cohesionada. 

Què oferim a Cultura Tretze: 

Acollim 
- Aula de llengua per a adults 
- Atenció individualitzada 
- Orientació laboral 
- Espai d'apoderament per a dones 

Encaixos 
- Adreçat a infants i joves acabats d'arribar i a les seves fa-

mílies, sobretot en l'assessorament en processos de rea-
grupament. 



TEA (Tallers d'Estudi Assistit) 
- Projecte d'estudi assistit amb l'objectiu de complementar 

l'activitat escolar fent ús del català, així com de donar res-
postes a les necessitats dels nens i nenes i millorar les 
seves expectatives d'èxit escolar. 

TAF (Taller d'Acollida a Famílies) 
- Adreçat a famílies immigrades amb fills escolaritzats als 

centres educatius amb participació a l'AMPA, per recolzar 
principalment l'èxit escolar, la cohesió social i l'educació in-
tercultural. 

Tallers 
- Estrès i dol migratori 
- Educació emocional 
- Intereligiositat i convivència 
- Aprendre a viure junts 
- Estereotips - Prejudicis 

Enllaços 
- Aula d'Estiu 
- Català per a joves 

L'objectiu general 
• Donar suport en l'estudi i les tasques escolars a infants i 
joves d'origen estranger. 

Els objectius específics 
• Oferir recursos per a l'estudi, tant humans com logístics, a 

infants i joves que no en tenen o no tenen els que neces-
siten. 

• Facilitar la integració a la societat d'acollida. 
• Fomentar l'autonomia personal i el respecte als altres. 



AULA D'ESTIU 

Descripció general 

L'Aula d'estiu és una aula d'aprenentatge de la llengua catalana 
per a joves nouvinguts de Ir d'ESO a l r de Batxillerat que faci 
menys d'un any que són a Catalunya i que no s'hagin incorporat 
encara a l'institut o hi siguin de fa poques setmanes. Està pen-
sada per oferir un espai d'acollida durant el mes de juny i juliol a 
aquests joves, perquè puguin conèixer alguns aspectes de la so-
cietat que els acull, el sistema educatiu, la llengua i la cultura ca-
talanes, i gaudir d'un recurs de lleure per compartir amb altres 
joves que es troben en la mateixa situació. Per això, la programa-
ció preveu accions específiques d'aprenentatge de la llengua mit-
jançant material escolar adaptat per a aquest objectiu i accions 
lúdiques que incorporen sortides a recursos de la ciutat i de Bar-
celona (Caixa Fòrum, piscines de l'Hospitalet, Oficina d'Emancipa-
ció Juvenil, Patis Oberts, Espai Social de Fabricació, entre d'altres). 
Es realitza en grups de 10 joves cadascun, dinamitzats per una 
monitora. 

Té una periodicitat diària, de dilluns a divendres del 25 de juny al 
25 de juliol, de 9 a 13h i es realitza a l'Associació Cultura Tretze. 



Com que el juliol és el mes en què s'acaba el curs escolar, hi ha 
molts infants i joves que interrompen el seu procés d'aprenen-
tatge o que no l'han iniciat. L'aula d'estiu vol cobrir aquest espai 
temporal donant una continuïtat al treball de llengua fet a l'escola 
0 iniciar-lo. 

Davant d'aquesta realitat, ens plantegem que una possible forma 
de treballar amb aquests joves seria oferir-los un espai on tin-
guessin algun referent pròxim a la seva realitat que els assessori 
1 ajudi a desenvolupar el coneixement de l'idioma, fomentar la 
seva autoestima i autonomia i acompanyar el primer contacte amb 
la cultura d'acollida. 

D'altra banda, hem observat que els infants que acaben d'arribar 
presenten unes actituds d'observació i de cautela vers la nova rea-
litat. En molts casos és molt diferent del que havien viscut als paï-
sos d'origen, ja que els canvia de sobte l'estructura familiar, les 
seves persones de referència es veuen altre cop modificades i pa-
teixen un procés de pèrdua tant familiar com de l'entorn. 

Destinataris 

Està destinat a joves d'entre 12 i 17 anys que faci menys d'un any 
que han arribat al país i que hagin o no començat el curs escolar. 

Es treballa per grups de nivells diferenciats que poden variar du-
rant els primers dies: 

- Novells, que porten més temps a la ciutat, tenen més co-
neixements o l'escolarització els ha permès més coneixe-
ments de la llengua. 

- Nouvinguts, que han arribat més recentment o no tenen 
tant coneixement de la llengua. 

Sovint els grups s'ajunten per compartir experiències. 



Objectius 

Objectiu general 

- Donar suport socioeducatiu a infants i joves que acaben 
d'arribar a la ciutat provinents d'altres països. 

Objectius específics 

- Promoure la inserció al món escolar i a la vida del barri/ciu-
tat oferint recursos per a l'estudi, tant humans com logís-
tics, a infants i joves nouvinguts. 

- Fomentar l'autonomia personal i el respecte als altres. 
- Acompanyar les famílies en el procés d'acollida del menor. 
- Detectar situacions de vulnerabilitat o urgència dels menors. 
- Ensenyar llengua catalana com a llengua vehicular. 

Organització 

L'horari de treball de l'equip educatiu és de 8:30h a 14:00h de di-
lluns a divendres i està organitzat de la manera següent: 

- De 8:30 a 9:00h, tasques d'organització. 
- De 9:00 a 9:15h, acollida dels infants i joves. 



- De 9:15 a 13:00h, aula d'estiu (atenció als infants i joves). 
- De 13:00 a 14:00h, breu valoració del grup. Preparació de 

les activitats de l'endemà. 
- Divendres de 13:00 a 14:00h, reunió d'equip d'educadors 

per valorar i programar. 

Metodologia 

L'Aula d'Estiu té dues línies de treball: 

Per una banda, les activitats més formals, emmarcades a l'aula, 
on es treballa la part teòrica de l'aprenentatge de la llengua cata-
lana a partir de fitxes, jocs, dinàmiques, amb material propi ela-
borat per l'associació i amb material de la Generalitat de 
Catalunya específic per a infants i joves nouvinguts. 

D'altra banda, les activitats més lúdiques, que serveixen per posar 
en pràctica i interioritzar els coneixements adquirits a l'aula. 

Totes les activitats giren a l'entorn del coneixement de la ciutat, i 
de la llengua pera l'escolarització futura. D'aquesta manera, tant 
les activitats de llengua com les activitats lúdiques estan relacio-
nades amb aquest eix. 

També treballem per als hàbits saludables mitjançant els tallers i 
fem un seguiment diari de l'esmorzar. 

La pràctica regular d'activitats físiques es treballa amb sortides a 
la piscina, excursions, participacions en jornades esportives de la 
ciutat, participació i coordinació amb equipaments i recursos mu-
nicipals amb oferta d'oci i activitats esportives per a infants i joves 
(per fer la corresponent derivació en acabar l'Aula d'Estiu), etc. 
Dins d'aquest marc, és imprescindible la implicació i/o participa-
ció de diferents ens socioculturals i esportius de la ciutat: asso-
ciacions del lleure (esplais, moviments...), associacions culturals 
(colla de diables, geganters, castellers, biblioteques...),escoles, 
entitats esportives, etc. 

L'equip educatiu comença la seva feina uns dies abans per plani-
ficar, programar i adequar l'espai; l'horari durant l'activitat és més 



ampli, per tal d'organitzar les activitats, acollir els joves i fer les 
valoracions; i acaben uns dies després per recollir l'espai i valorar 
l'activitat. 

La relació amb la família comença amb una entrevista individual on 
es recullen una sèrie de dades, com ara si els fills o filles ja estan es-
colaritzats o estan a l'espera de plaça, a quina escola van (si ja hi 
van), nom del tutor o tutora, quin curs faran, si tenen cap problema 
de salut per destacar, etc. Després els anem explicant l'evolució, ac-
titud, etc. i elles ens expliquen les dificultats i angoixes que tenen 
amb els fills o filles. També se'ls informa de serveis i/o entitats on 
poder portar els infants i joves i se'ls intenta implicar en el procés 
d'incorporació a l'escola (si encara no hi han entrat) o en la vida a 
l'escola (si ja hi assisteixen), per tal que hi participin. També se'ls ex-
plica allò que treballem a l'Aula, per tal de donar continuïtat des de 
casa als hàbits i coneixements adquirits. 

Activitats 

L'activitat es desenvoluparà per a tots els joves: 



- De dilluns a divendres, de 9 a 13h. 
- Del 25 de juny al 25 de juliol, de 9 a 13h. 

Les activitats responen als objectius específics de donar a conèi-
xer als infants i joves la societat d'acollida i el teixit associatiu del 
barri i de la ciutat, per tal de fer-los més propers i establir possi-
bles lligams entitat - infants/joves. 

Dins d'aquest marc és imprescindible la implicació i/o participació 
de diferents ens socioculturals de la ciutat: 

- Associacions del lleure (esplais, moviments...) 
- Associacions culturals (colla de diables, geganters, caste-

llers, biblioteques...) 
- Escoles 
- Entitats esportives 
- Etc. 

Donem cobertura a necessitats derivades del fenomen migratori, 
posant especial èmfasi en els dèficits d'informació i suport a la 
nova ciutadania en la fase de primera acollida. Volem evitar la 
desigualtat basada en l'origen geogràfic o cultural i per això bus-
quem canals de comunicació i punts de trobada entre persones 
nouvingudes i la societat d'acollida. 

Marta Gutiérrez Álvarez, Pau Gil Azorín, Lola Novella Calvo, 
Mario Ciccorossi, Sílvia Mora Romero, Sara Tutusaus Lobato. 

Associació Cultura Tretze 



3.3. JORNADA VIRTUAL MATEMÀTICA. CRP L'HOSPITALET DE 
LLOBREGAT 

Fer mates en grup i d'una manera diferent 
va ser engrescador 

Alumna de l'Escola Provençana 

Presentació 

La Jornada Virtual Matemàtica (JVM) és una activitat de dinamit-
zació de zona, relacionada amb l'aprenentatge de les matemàti-
ques, i més concretament amb la dimensió de resolució de 
problemes, on participen conjuntament els nens i nenes de sisè 
de les escoles públiques de primària i els nois i noies de primer 
d'ESO dels Instituts de Secundària de l'Hospitalet. 

Aquesta activitat està emmarcada en els Seminaris de Coordina-
ció entre etapes (Primària-Secundària) amb l'objectiu que hi hagi 
una coneixença entre les escoles de primària i els instituts de re-
ferència, i que a partir d'aquesta activitat compartida s'estableixin 
vincles que facilitin la coordinació i coherència entre etapes, que 
és una de les finalitats del Seminari. 

Actualment el Centre de Recursos Pedagògics realitza, cada curs, 
cinc Seminaris de Coordinació entre centres de Primària i Secun-
dària, distribuïts per barris o districtes per cobrir totes les escoles 
i instituts públics de la Ciutat de l'Hospitalet de Llobregat. 

- Zona Centre-Sant Josep-Sanfeliu 
- Zona Santa Eulàlia 
- Zona Bellvitge-Gornal 
- Zona Collblanc-Torrassa-Florida 
- Zona Can Serra - Pubilla Cases 

Aquest curs 2017-18 les zones on s'han realitzat JVM han estat 
les tres primeres. 



Origen i desenvolupament en el temps 

La primera JVM va sorgir d'una proposta des del Seminari de Coor-
dinació de la zona de Santa Eulàlia el curs escolar 2011-12. 

Volien fer una activitat entre centres (en aquest cas, matemàtica), 
que fos creativa, participativa i divertida, que els pogués perme-
tre, a més a més de treballar la resolució de problemes, passar 
una bona estona. 

Per tant, varen decidir preparar activitats i problemes diversos, 
tant en temàtica, com format i dificultat, penjar-los en un web i 
resoldre'ls tots junts el mateix dia. Cada grup classe proposa una 
activitat o situació matemàtica i ha de resoldre les que han pre-
parat la resta de grups classe. 

El curs 2014-15 el Seminari de coordinació de la zona de Bell-
vitge-Gornal va decidir realitzar també la seva JVM, a la qual van 
anomenar Bellmat i des de llavors l'han fet cada any. 

I aquest curs 2017-18 els centres de la zona del Centre, Sant 
Josep i Sanfeliu s'han afegit a la proposta i també han organitzat 
la seva Jornada Virtual Matemàtica. 



Organització de la Jornada 

Amb el temps, cada seminari s'organitza de manera diferent, però 
la base de l'activitat sempre és la mateixa: 

Una primera fase en la qual cada grup classe tria un problema o 
activitat que serà la que penjaran al web. És el professorat de ma-
temàtiques el que treballa a l'aula amb l'alumnat els problemes 
que volen proposar. Aquí és on la proposta de que hi hagi diversi-
tat de temàtica i dificultat s'ha de tenir en compte. 

Una segona fase en què tothom penja al web que prepara el CRP 
el problema o situació que han decidit més adequat: enunciats, 
dibuixos, qüestions o pistes si així ho consideren. 

La tercera fase és el dia de la JVM. El mateix dia, l'alumnat de 6è 
i de l r d'ESO resolen els problemes que han preparat els altres 
grups. La dinàmica de treball recomanada és fer-ho en petits 
grups, que entrin al web i, a mesura que van resolent els proble-
mes, van escrivint la solució, o solucions possibles. I en alguns 
casos també el procés de resolució. 

Després de la Jornada, cada grup entra al web per poder veure 
quines solucions han donat la resta de grups al seu problema i posar 
la solució correcta. I responen felicitant o animant a revisar els que 
no han respost la solució prevista o ho han fet d'una altra manera. 



Per últim es demana que en facin una valoració. És la veu i l'opi-
nió dels nois i noies, o dels grups que hi han participat. 

Evolució de la Jornada Virtual Matemàtica 

Com ja hem comentat abans, cada Jornada s'ha anat organitzant 
i preparant des del seminari de coordinació de cada zona amb les 
persones que porten la coordinació pedagògica i els caps d'estu-
dis; els professionals del CRP donem suport en el tema del web 
i fem seguiment de les diferents fases, i després a cada centre és 
el professorat i l'alumnat qui la porta a terme. 

La incorporació de nous seminaris que també volen fer la JVM i la 
valoració posterior a la jornada ha anat portant a noves reflexions 
sobre com millorar-la i com incloure més participació del profes-
sorat en l'organització. També possibilitant que hi hagués algunes 
sessions de formació per al professorat sobre la dimensió mate-
màtica de resolució de problemes (més competencials). Que 
abans de penjar els problemes, el professorat de matemàtiques 
pugui treballar sobre l'aprenentatge, els processos de resolució, 
aplicacions i situacions més significatives i reals o quotidianes. 

També sobre les estratègies i gestió d'aula més indicada, com tre-
ballar en petit grup i grups cooperatius repartint-se les tasques 
entre els membres de cada equip. 

Les eines digitals permeten cada vegada més que el dia de la JVM 
tot l'alumnat pugui tenir ordinador per poder fer els problemes de 
manera virtual i immediata. I poder veure directament en una 
pantalla com els altres grups estan també resolent els problemes. 

L'evolució futura de les Jornades virtuals matemàtiques pensem 
que passarà per: 

• Fer coincidir les dates de les JVM que ja es fan, de ma-
nera que sigui un mateix dia en què tots els centres 
l'estiguin fent. Això donarà una visió més global i par-
ticipativa, de ciutat. 


